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Parcours d'intégration

2¢me semaine

Cette semaine intervient 4 a 6 mois aprés lintégration en agence.




@ LIP
academy

Enjeux:

Creer de valeur gjoutee
des la premiere rencontre
prospect, savolir faire la
difference et tirer parti de
ses rdvs.

Public :

Charges d'affaires,
Consultants, Exploitants,
Responsables et
Directeurs d'agences.

Prérequis :
Aucun.

Durée :

Module de 7h en
presentiel

Animation :
Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises — Nous
consulter.

Sanctions :
Certificat de Reéalisation

Développer sa performance

commerciale

Objectifs Pédagogiques

Les participants seront en capacite de:

nstaurer un climat positif et inclusif des le debut de
'entretien

dentifier les axes de collaboration

« Argumenter et convaincre son client de collaborer
« Valider la collaboration et engager le client

Contenu

Les 6 etapes cles d'un entretien de vente

— Quels objectifs pour chacune des phases
- Quelques phases de transitions possibles

La phase de preparation

- Les enjeux de la preparation
- Une preparation a 3 niveaux

La prise de contact avec son interlocuteur

— Creer un climat favorable en menant un travail
d'inclusion

— Rester maitre du deroulement et du temps

- Presenter son entreprise / agence brievement et
Inspirer confilance

La déecouverte de son client

- Acquerir un questionnement permettant de
trouver les

problematiques majeures de son client, les analyser
et comprendre quelles seront les bases dune

bonne collaboration

Argumenter et convaincre son interlocuteur

— Choisir une argumentation ciblee et pertinente

— Construire son argumentation a laide de la
methode C AP.

— Convaincre son client de la valeur ajoutee de ses
Services

La conclusion

-  Obtenir ladhesion de son
l'engager dans une collaboration

interlocuteur et
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@ LIP
academy

Enjeux:

Creer de valeur gjoutee
des la premiere rencontre
prospect, savolir faire la
difference et tirer parti de
ses rdvs.

Public :

Charges d'affaires,
Consultants, Exploitants,
Responsables et
Directeurs d'agences.

Prérequis :
Aucun.

Durée :
Module de 7h en
presentiel

Animation :
Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises - Nous
consulter.

Sanctions :
Certificat de Reéalisation

Développer sa performance

commerciale
(suite)

Moyens pedagogiques

« Apports theoriques. Remise du support pedagogique de
la formation. Mises en situations. Ateliers en sous-
groupes. Methodes mixant echanges Interactifs et
reflexions individuelles

« Validation des acquis : Quiz final avec le jeu aventure sur
Klaxoon.com

« Realisation d'un Plan Individuel de Progres.
- Evaluation des acquis par le formateur.

« Evaluation a chaud de la formation par les apprenants.
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@ LIP
academy

Enjeux:

Maitriser les elements
constituant une marge
ainsi que les leviers
d'optimisations.

Public :

Charges d'affaires,
Consultants,
Responsables et
Directeurs d'agences

Prérequis :

Etre en possession de
son ordinateur,
telephone portable et
agenda Outlook
AvVOIr un acces a
Optimarge

Avolr une proposition
commerciale et son
Book

Durée :

Module de 7h en
presentiel

Animation :

Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises - Nous
consulter.

Sanctions :

Certificat de Reéalisation

Marge et
optimisations

Objectifs Pédagogiques

Les participants seront en capacite de :

« Optimiser un chiffre d'affaires, une marge brute, une
marge commerciale, et maitriser les leviers a
disposition pour optimisation.

Contenu

Comprendre la composition d'un prix de vente
Calculer un prix de revient

Diminuer certains couts de son prix de revient
Calculer une marge brute en valeur et pourcentage
Optimiser votre marge brute

Utiliser les outils et moyens mis a disposition pour atteindre
lobjectif de rentabilite defini par la politique commerciale
de l'entreprise.

Comprehension de la structure et les etapes d'un prix de
vente afin de construire une offre commerciale profitable.

Moyens pedagogiques

Apports theoriques. Powerpoint.

Remise de fiche synthese reprenant les elements cles de
la formation.

Cas pratiques,

Ateliers en sous-groupes

Methodes mixant echanges interactifs et reflexions
individuelles

Validation des acquis : mise en situation reelle.
Evaluation des acquis via quiz sous RiseUp

Evaluation a chaud de la formation par les apprenants
sous RiseUp
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@ LIP
academy

Enjeux :
Maitriser la legislation
du travail temporaire.

Public :

Charges d'affaires,
Consultants,
Responsables et
Directeurs d'agences,
Charge de recrutement,
Exploitant, assistant
d'agence.

Prérequis :
Aucun.

Durée :

Module de 7h en
presentiel

Animation :

Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises — Nous
consulter.

Sanctions :
Certificat de Reéalisation

Législation
Niveau 1 bis

Cette formation « Niveau 1 bis » permet d’approfondir les notions abordées en SI1.

Objectifs Pédagogiques

Les apprenants seront en capacite de:

 Connaitre les formalites prealables a la prise de
poste d'un salarie temporaire

* Maitriser les regles de base de la paye des salaries
temporaires

 Rediger un contrat de travall temporaire et un
contrat de mise a disposition

* Maitriser la gestion courante des contrats de mission

« Connaitre les cas d'interdiction au recours au travail
temporaire

Contenu

Les formalités prealables a 'embauche :

 DPAE

« Controle de l'emplol des travailleurs etrangers

e Cumul d'activités [retraite, cumul d'emploil
 Embauche d'un mineur

« Controle de la qualification du salarie temporaire
 Examens medicaux

 Carte BTP

Les regles de base de la paye des interimaires :

* Notion de parite de traitement

« Jours feries

« Journee de solidarite

 Ponts

« Chomage intemperies

« Heures supplementaires/heures complementaires
« Gestion des frals professionnels

* Lesindemnités de rupture [IFM/ICCP]

La redaction des contrats :

» Les contrats de mise a disposition : delal, signhature

» Les contrats de mission : delal, signature, mentions
obligatoires

La gestion des contrats de mission :
* Renouvellement/souplesse
* Rupture des contrats

Les cas d'interdiction au recours au travail
temporaire :

Succession ininterrompue de missions sur le meme
poste [délai de carencel

Recours au travail temporaire en cas de licenciement
economique

Travaux interdits
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@ |_|p Législation
aca emy Niveau 1 bis

Cette formation « Niveau 1 bis » permet d’approfondir les notions abordées en SI1.

Enjeux : Moyens pédagogiques
Maitriser la legislation

du travail temporaire.
* Apports theoriques. Powerpoint. Remise de fiche

synthese reprenant les elements cles de la
formation. Etudes de cas concrets.

Public : * Validation des acquis via quiz en salle.

Charges d'affaires,
Consultants,

Responsables et ,
Directeurs d'agences, *Evaluation a chaud de la formation par les

Chargé de recrutement, apprenants.
Exploitant, assistant
d'agence.

- Evaluation des acquis par le formateur.

Prérequis :
Aucun.

Durée :
Module de 7h en
presentiel

Animation :

Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :
Personnalises — Nous
consulter.

Sanctions :
Certificat de Reéalisation
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@ LIP
academy

Enjeux :

Connaitre l'utilisation et
lapplication d'une
politique credit client.

Public :

Charges d'affaires,
Consultants,
Responsables et
Directeurs d'agences,
Charge de recrutement,
Exploitant.

Prérequis :
Aucun.

Durée :

Module de 7h en
presentiel

Animation :

Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises - Nous
consulter.

Sanctions :
Certificat de Reéalisation

Crédit client

Objectifs Pédagogiques

Les apprenants seront en capacite de:

« Appliquer les process lies a lassurance-credit

 Apprehender le risque et avoir connaissance des
impacts

* |Importance des documents administratif

« Relancer client en retard de palement Credit
Voyager

Contenu

Presentations des services et missions principales

Etude de la fiche client, des modes de reglements,
des délais de reglement

Presentation des interactions, de la politique credit
client, des organismes d'assurances, des prises en
charges, des conditions, des solutions
complementaires

Presentation des 3 types de relances, de la mise en
olace d'echeancier de reglements, de la mise en
olace d'un dossier contentieux

Cas pratiques d'application en simulation

Moyens pédagogiques

* Apports theoriques. Powerpoint. Remise de fiche
synthese reprenant les elements cles de la formation.
Cas pratiques, Ateliers en sous-groupes. Methodes
mixant echanges interactifs et reflexions individuelles

*Validation des acquis : mise en situation reelle.

- Evaluation des acquis via quiz sous RiseUp

- Evaluation a chaud de la formation par les
apprenants sous RiseUp
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@ LIP
academy

Enjeux :

Avolr les connaissances
necessaires pour
comprendre, realiser et
expliquer une fiche de
paye interimaire.

Public :

Charges d'affaires,
Consultants,
Responsables et
Directeurs d'agences,
Charge de recrutement,
Exploitant, assistant
d'agence.

Prérequis :
Maitriser les outils et KPI
du collaborateur LIP.

Durée :

Module de 3h30 en
presentiel

Animation :

Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises — Nous
consulter.

Sanctions :
Certificat de Reéalisation

Eléments de paie

Objectifs Pédagogiques
Les apprenants seront en capacite de:
* Maltriser les elements necessaires a l'etablissement

dune fiche de paye interimaire, la saisie
d'elements de paye et ses variables.

Contenu

Lecture d'un bulletin de paie
Les variables de paie

Saisie des avoirs

Les arréts de travail

Astuces saisie RH

Moyens pédagogiques

* Apports theoriques. Powerpoint. Remise de fiche
synthese reprenant les elements cles de la formation.
Cas pratiques, Ateliers en sous-groupes. Methodes
mixant echanges interactifs et reflexions individuelles

*Validation des acquis : mise en situation reelle.
- Evaluation des acquis via quiz sous RiseUp

- Evaluation a chaud de la formation par les
apprenants sous RiseUp
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@ LIP
academy

Enjeux :
Sensibiliser les
apprenants aux regles

en matiere de sante et
securite au travail

Public :

Charges d'affaires,
Responsables et
Directeurs d'agence,
Charge de
recrutement,
assistant d'agence

Prérequis :
Aucun.

Durée :

Module de 3h30 en
presentiel.

Animation :

Formateurs experts en
formation et
accompagnement des
agences d'emplois.

Tarifs :

Personnalises — Nous
consulter

Sanctions :

Certificat de Réalisation

Sensibilisation a la qualité,
santé et sécurité au travail

Objectifs Pédagogiques

Les apprenants seront en capacite de:

* Maitriser les regles de SST dans le secteur de l'Interim

« Connailtre le process et la documentation de l'entreprise
LIP

* Maitriser la gestion et cout des AT/MP.

Contenu

CONDITIONS DE DELEGATION

Les valeurs de l'entreprise LIP
Deleguer :

* [nterimaire,

« Client,

« Charge d'affaires,

« Entreprise utilisatrice

Quelles informations et documents ?
Le role de chacun

L'APPROCHE SANTE ET SECURITE
* Les outils a disposition

* La chasse aux risques (exercice)
 Documents: qui garde quoil ?

Notions de prevention des risques
Risques / Dangers

| es EPI / EPC

Definitions (AT / MP)

Quelques chiffres (AT / MP) Nationaux
Quelqgues chiffres chez LIP
Jeudesterreurs.CommentdeclarerunAT?

Moyens pedagogiques

* Apports theoriques, Powerpoint, livrets pedagogiques,
cas pratiques / exercices, face a face individuel
pedagogique et QCM.

*Validation des acquis . mise en situation reelle.

- Evaluation des acquis via Quiz sous RiseUp.

- Evaluation a chaud de la formation par les apprenants
sous RiseUp.
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LIP
academy

Une question ?

N'hésitez pas & nous contacter :

formation@lip-academy.com
04 72 76 27 06
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